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gente per dare informazioni su negozi e promozio-
ni. Stiamo preparando l'assistente virtuale per Brico-
man: parlera pili lingue e continuera a imparare, co-
me un bambino». Su Facebook Messenger le chatbot
intelligential servizio dei marchisono gia oltre 1omila
secondo Nanorep. Tra le pili evolute quella di Ticket-
master, che dal 21giugno in 83 Paesi suggerisce eventi
e concerti, promuovendo la vendita di biglietti. E da
fine giugno Messenger ha introdotto la funzione Di-
scover per trovare le nuove chatbot interessanti. Ma la
prossima sfida, dice Curtis, sara rendere i servizi digi-
tali di conversazione pit1 simili agli umani addestran-
doliariconoscere emozioni, gesti e perfino stati d’ani-

mo degli utenti.
L'evoluzione
Le tappe degli assistenti di conversazione virtuali
ELIZA - 'antenata

i 1964 Si chiamava Eliza il primo programma artificiale di

conversazione, precursore dei bot. Lo inventd al Mit Joseph <
Weizenbaum, uno dei pionieri dellintelligenza artificiale

ALICE - Artificial linguistic Internet computer

Prima chatbot sviluppata in intelligenza artificiale e open source.
Inventata da Richard Wallace alla New York University, ha vinto
molti premi e generato imitazioni, creando una comunita di bot

1995

EMMA - Virtual agent di eBay
| siti di shopping cominciano a introdurre avatar
di conversazione per guidare i clienti. Oggi sono
oltre 18 mila gli avatar di marca

2010

M - virtual Assistant di Facebook

2015/ In sviluppo da due anni negli A.l. lab, per ora testato
2017 da 10 mila utenti in California, M & il futuro degli assistenti
di conversazione virtuali
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