
genteper dare informazioni su negozi e promozio-
ni. Stiamo preparando l'assistentevirtuale per Brico-
man: parlerà più lingue e continuerà a imparare, co-
meun bambino». Su FacebookMessengerle chatbot
intelligenti al serviziodei marchi sono già oltre io mila
secondo Nanorep. Tra le più evolute quella di Ticket-
master,chedal 21giugno in83 Paesisuggerisceeventi

e concerti, promuovendo la vendita di biglietti. E da
fine giugno Messengerha introdotto la funzione Di-
scoverper trovare le nuove chatbot interessanti. Mala
prossima sfida, dice Curtis, saràrendere i servizi digi-
tali di conversazionepiù simili agli umani addestran-
doli ariconoscere emozioni, gesti eperfino stati d'ani-
mo degli utenti.

L'evoluzione
Letuppe degli assistenti ci conversazionevirtuoli

ELIZA- Lantenala

1964
Si chiamaea Elizail primo programma artificiale di

conversazione, precursore dei bot.Le inventò al Mit ioseph

Mjeizeabauirì, uno dei piuiueri dell'intelligenza artiflciale

O
ALICE- atnrihcialkngunstic Internetconiputer

1995
Prima chatbot sviluppata in intelligenza artificiale e open source.

lneentata da Richard L'fallace alla New Ycrk University, ha vinte

molti premi e geovrato imitazioni, creando ana cemunitò di bot

EMMA - Virtaal rdenl di eBaf

4 2010I siti di slnopping cominciunu a introdurreavatar

di conversazione perguidare i clienti. Oggi varo

oltre 18 mila gli auatar di marce

M - ViituulAusistu al di Fuebook

20151 In sviluppo da dueanni negli Al. lab, pur ora testato

2017 dolO mila utenti n California, Md il futurodegli assistenti

di conversazione virtuali
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